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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Paragraaf 1. Algemeen

1. Toepassingsgebied

“Slimmer en efficiénter omgaan met grondstoffen”. Daar draait het om in een circulaire wereld economie.
Zo’n economie helpt in de strijd tegen klimaatverandering en biodiversiteitsverlies maar helpt ook de
energietransitie. Selectieve amovatie- en/of renovatie van bouwwerken, waarbij verontreinigende stoffen
worden onderzocht en gescheiden, waarbij een gebouw wordt gestript en gescheiden in een groot aantal
(afval-)fracties, is essentieel om hulpbronnen te sparen en een milieu hygiénisch verantwoorde verwijdering
te bereiken.

Dit certificatie-instrument beschrijft de procedure om de benodigde specifieke kwalitatieve deskundigheid,
die een persoon nodig heeft om verontreinigende stoffen in een zo klein mogelijke fractie uit de cyclus te
kunnen laten verwijderen en recycleerbare materialen zo veel mogelijk te laten hergebruiken of te recyclen,
en zo bijdraagt bij tot het hoofddoel van het behoud van hulpbronnen, (blijvend) aantoonbaar te maken

Het Basiscertificaat Certificatie-Instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) omvat de specifieke
kwalificatie-eisen zoals voorgeschreven in de kern- en deeltaken behorende bij onderhavig certificatie-
instrument.

De Basiscertificaten kennen als doelstellingen, het:
o Voldoen aan Arbeidsomstandigheden

Publiek privaat te scheiden

Bevordering van marktwerking

Bevordering van innovaties

Voldoen aan eisen vaan/voor het (leef-)milieu
Interdepartementale eisen bevattend

Stimuleren van marktverbreding

Carbon Footprint reducerend

Kostenreductie bewerkstelligen Voldoen aan het gelijkwaardigheidsbeginsel
Voldoen aan diverse besluiten van het Voldoen aan diverse besluiten van het Nederlands
Europees Parlement en de Raad. Parlement en de Raad.

Houders van het certificaat “Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT)” voldoen hiermee ook aan de
kwalificatie-eisen voor de dNAA-certificatie-instrumenten:
e CI-CRM-stoffenmanagement voor Woningbouwverenigingen
(voor meer informatie zie www.Aucin.nl)

De beoordeling dat en of de verwijderaar continu voldoet aan de kwalificatie-eisen in dit certificatie-

instrument vindt plaats tijdens de onaangekondigde projectaudits en de vestigingsaudit door de
Conformiteit Beoordelende Instelling die het proces beoordeelt.
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2.

Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Primair proces

Figuur 1: Flowchart Primair proces

Naargelang de kwalificatie(s) van de Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) worden er op het project
één of meer Deskundig Circulair Toezichthouders aangewezen door de eigenaar van het
project/bouwwerk/ infrastructureel werk.

Gezamenlijk hebben zij alle kwalificaties welke gesteld zijn binnen de SMI.

1 Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) kan worden gekalificeerd voor één of meer van de volgende
deel-certificaten:

1.

2.
3.
4

Certificatie-instrument Duurzame-verwijdering
Certificatie-instrument Materialen inventarisatie
Certificatie-instrument CRM-Inventarisatie
Certificatie-instrument CRM-verwijdering

“Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT)”
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Port folio

Het middels een afgerond examen, aantoonbaar maken van de specifieke deskundigheid van een natuurlijk
persoon of doormidel van een voldoende port folio.

En portfolio is een verzameling van zichtbare resultaten van de ontwikkeling van een persoon. Het
is een presentatie van wie de persoon is en wat hij kan. Een portfolio wordt gekoppeld aan de

Referentiekader, Criterium, Categorie, Toetseisen en toetsmatrijs per bovenstaande
Basiscertificaat.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Dit gebruikmakend van de Referentiekaders en Criteria zoals genoemd in artikel 3 en vastgelegd in de
toetseisen zoals genoemd in bijlage 1. Middels de competenties zoals genoemd in artikel 4.

Ten behoeve van de nationale en Europese integrale wet en regelgeving zoals genoemd in artikel 5 en het

blijvend voldoen hieraan, geborgd middels bijwoningen/audits door een Confomiteit Beoordelende
Instelling; opgesplitst in procesbijwoningen en rapportbeoordelingen.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

3. Koppeling referentiekaders met proces certificatie-instrument

Naargelang de gewenste kwalificatie van de Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) maken de volgende toetseisen
deel uit van de beoordeling van de gewenste kwalificaties.

(A) Tijdgevoeligheid DCT
T-RI&E X
Levenscyclus X

(B) Arbeidsomstandigheden
A-RI&E X
Proces X
Soorten G&VW gevaren en risico’s X

(C) (Leef-)Milieu
M-RI&E
Bebouwde omgeving X

Externe veiligheid
(D) Werkprocessen
Organisatie
P-RI&E

Kennis

Vooronderzoek uitvoeren

Middelen, gereedschappen, apparatuur en PBM'’s kiezen om inventarisatie uit te voeren
Inventarisatie-plan opstellen

CRM-stoffenbronnen detecteren

Monstername

Analyse-opdracht geven

Verspreidingsgebied inkaderen
CRM-stoffeninventarisatierapport schrijven
CRM-stoffeninventarisatierapport presenteren
Wet- en regelgeving

Afwijkingen

Procedure

Beoordeling werkaanvraag

Contractvorming

Werkvoorbereiding

Aanvang werkzaamheden

Startwerkinstructie

Te nemen maatregelen bij blootstelling aan gevaarlijke stoffen

Logboek

Stoffenregistratie

Significante afwijkingen

DX XX XX X X XX XX X X XXX XX XXX XXX X|X[X[X|Xx

Oplevering

Tabel 1: Koppeling referentiekaders met proces certificatie-instrument
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

4. Competenties
Een Circulair Toezichthouder (DCT) moet buiten zijn/haar kennis en kunde ook beschikken over de juiste competenties.
Deze competenties, welke dus ook middels het examen wordt beoordeeld, zijn:

a. Vakdeskundigheid: de competentie om op de hoogte van de wet- en regelgeving en de gangbare en algemeen
geaccepteerde begrippen, technieken en werkwijzen te zijn en deze waar nodig tijdens werkzaamheden kan
toepassen.

b. Nauwkeurigheid: de competentie om te bezitten: de vaardigheden en de attitude om de werkzaamheden
zorgvuldig en correct uit te voeren en daarbij oog te hebben voor de noodzakelijke details en handelingen,
waarbij de verwijderaar ervoor zorgt dat anderen nauwkeurig werken.

c. Beoordelingsvermogen: de competentie om te kunnen inschatten welke aspecten in de gegeven situatie van
belang zijn en een onderbouwde beoordeling kan maken over welke risico’s en maatregelen in de betreffende
situatie aan de orde zijn.

d. Veiligheidsbewustzijn: de competentie om voortdurend alert te zijn op maatregelen om de veiligheid van de
situatie te borgen en risico’s waaronder die van (vezel-)emissie te voorkomen, treft deze maatregelen en zorgt
dat anderen de maatregelen opvolgen c.q. zelf treffen.

e. Mondelinge communicatie: de competentie om duidelijk en op fatsoenlijke en gangbare wijze te
communiceren met opdrachtgevers, gebruikers of derden met wie mondelinge communicatie in het kader
van de werkzaamheden nodig is.

f.  Schriftelijke communicatie: de competentie om op heldere wijze de noodzakelijke informatie voor,
tijdens en na de uitvoering van de werkzaamheden vast te leggen.

5. Integrale wet- en regelgeving
Een Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) wordt getoetst op zijn/haar kennis over wet en regelgeving (ook
internationale en Europese).

5.1. Toetsing (bouw-)materialen wet- en regelgeving t.b.v. DIM
Naargelang de gewenste kwalificatie van de Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) :

Naam Datum inwerkingtreding en korte inhoud

Arbeidsomstandighedenwet | e De raamwet Arbeidsomstandigheden.

Kaderrichtlijn 89/391/EEG e Handelt over de tenuitvoerlegging van maatregelen ter bevordering van de verbetering van de
veiligheid en de gezondheid van de werknemers op het werk.

2019/2182(INL) e Resolutie van het Europees Parlement van 20 oktober 2021 met aanbevelingen aan de
Commissie betreffende de bescherming van werknemers tegen CRM-stoffen.

NEN-EN-ISO/IEC 17024 e Algemene eisen voor instellingen die certificatie van personen uitvoeren, uitgegeven door het
Nederlands Normalisatie-instituut, zoals deze luidden in 2012.

Besluit bouwwerken e Bouw- en amovatie-werkzaamheden (hoofdstuk 7)

leefomgeving:

Europese afvalstoffenlijst e Rijkswaterstaat Water Verkeer en Leefomgeving (WVL): “Handreiking EURAL” Augustus 2019

EURAL

REACH e Registratie, Evaluatie, Autorisatie en restrictie van Chemische stoffen. Europese verordening die

is aangenomen om de gezondheid van mens en milieu te beschermen tegen de risico’s van het
gebruik van chemische stoffen. Fabrikanten en importeurs moeten aantonen dat de stof in
iedere levensfase van een product veilig in het gebruik is zowel voor de producent als de
importeur als de consument. Stoffen moeten getest worden op effecten op gezondheid.
Regulation (EU) No e Regulation (EU) No 305/2011 - construction products of 9 March 2011 laying down harmonised
305/2011 conditions for the marketing of construction products and repealing Council Directive
89/106/EEC; Update: 04/10/2017. Het bouwwerk als geheel en ook de afzonderlijke delen
ervan moeten geschikt zijn voor het beoogde gebruik, in het bijzonder rekening gehouden met
de gezondheid en de veiligheid van de

personen die er tijdens de hele levenscyclus van het bouwwerk bij betrokken zijn.’
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Tabel 2: overzicht integrale wet en regelgeving

Naam Datum inwerkingtreding en korte inhoud

CLP-verordening e VERORDENING (EG) Nr. 1272/2008 VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van
16 december 2008. betreffende de indeling, etikettering en verpakking van stoffen en
mengsels tot wijziging en intrekking van de Richtlijnen 67/548/EEG en 1999/45/EG en
tot wijziging van Verordening (EG) nr. 1907/2006

e Nationale beoordelingsrichtlijn voor recyclinggranulaten Deel 2: HET NL BSB®
PRODUCTCERTIFICAAT; BRL 2506-2BRL (Staatscourant 17712, 21-06-2023)

Europees advies 2023/C 188/07 e Advies van het Europees Comité van de Regio’s over het voorstel voor een CRM-
stoffenrichtlijn.

Europees Richtlijn 1989/391 e Tenuitvoerlegging van maatregelen ter bevordering van de verbetering van de
veiligheid en de gezondheid van de werknemers op het werk.

Europese Seveso lll-richtlijn e RICHTLIJN 2012/18/EU VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD

e van 4 juli 2012 betreffende de beheersing van de gevaren van zware ongevallen
waarbij gevaarlijke stoffen zijn betrokken, houdende wijziging en vervolgens intrekking
van Richtlijn 96/82/EG van de Raad

WHO guidelines for e Richtlijnen voor de bescherming van de gezondheid tegen een aantal chemische
indoor air quality stoffen die vaak aanwezig zijn in de binnenlucht. 2010
NL/SfB-systeem e De officiéle Nederlandse versie van de internationaal erkende SfB-classificatie, een

specifiek op de bouwsector gerichte indeling/codering methodiek.

Houtconserveringsmiddelen | e RICHTLIJN 2009/128/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 21 oktober

en pesticiden 2009 tot vaststelling van een kader voor communautaire actie ter verwezenlijking van
een duurzaam gebruik van pesticiden

e RIVM Briefrapport” Bestrijdingsmiddelen: gewasbeschermingsmiddelen en biociden
GGD Informatieblad medische milieukunde; 200112001/2014

Radioactieve materialen e Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming: “Handreiking voor beveiliging
van radioactieve stoffen (BRAS)”; 30-04-2021

e Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming: “Handreiking metaal en
schroot met radioactieve stoffen”; 07-03-2019

Polychloorbifenylen (PCB's) en e Richtlijn 96/59/EG van de Europese Raad van 16 september 1996 betreffende de

gechloreerde paraffines (CP) verwijdering van polychloorbifenylen en polychloorterfenylen (PCB's/PCT's)

e Richtlijn 2002/45/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25 juni 2002 tot
twintigste wijziging van Richtlijn 76/769/EEG van de Raad inzake de beperking van het
op de markt brengen en van het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen en
preparaten (gechloreerde paraffines met een korte keten)

e Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden; Besluit van 6 december 2013 tot
intrekking van het Besluit met arseenverbindingen behandeld hout milieubeheer, het
Besluit gechloreerde paraffines milieubeheer en het Besluit PAK-houdende coatings en
producten milieubeheer; Staatsblad 2013, 557

Hexabroomcyclododecaan (HBCDD) e Verordening (EU) 2019/1021 van het Europees Parlement en de Raad van 20 juni 2019
betreffende persistente organische verontreinigende stoffen (herschikking)

Polycyclische aromatische e Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden; Besluit van 6 december 2013 tot

koolwaterstoffen (PAK's) intrekking van het Besluit met arseenverbindingen behandeld hout milieubeheer, het

Besluit gechloreerde paraffines milieubeheer en het Besluit PAK-houdende coatings en
producten milieubeheer; Staatsblad 2013, 557

e RICHTLIJN 2004/107/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 15
december 2004 betreffende arseen, cadmium, kwik, nikkel en polycyclische
aromatische koolwaterstoffen in de lucht

e RICHTLIN (EU) 2015/1480 VAN DE COMMISSIE van 28 augustus 2015 tot wijziging van
diverse bijlagen bij de Richtlijnen 2004/107/EG en 2008/50/EG van het Europees
Parlement en de Raad tot vaststelling van de regels betreffende de
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

referentiemethoden, de validatie van gegevens en de locatie van de
bemonsteringspunten voor de beoordeling van de luchtkwaliteit

Vervolg tabel 2: overzicht integrale wet en regelgeving

Naam

Datum inwerkingtreding en korte inhoud

LHKW (vluchtige
gehalogeneerde
koolwaterstoffen) incl.
isocyanaten (pur)

RICHTLIJN 2010/75/EU VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 24 november
2010 inzake industriéle emissies (geintegreerde preventie en bestrijding van
verontreiniging) (herschikking)

Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden; Besluit van 19 maart 2001, houdende
regels inzake het beperken van de emissie van vluchtige organische stoffen bij het
gebruik van organische oplosmiddelen (Oplosmiddelenbesluit omzetting EG-VOS-
richtlijn milieubeheer); Staatsblad 2001, 161

BTEX (benzeen, tolueen,
ethylbenzenen, xylenen;
aromatische
koolwaterstoffen) *

Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden; Besluit van 16 maart 2011, houdende
algemene regels voor lozen anders dan vanuit een inrichting (Besluit lozen buiten
inrichtingen); Staatsblad 2011, 153

Minerale stoffen en Man
Made Mineral Fibers
(MMMF) (excl. Asbest)

Europese Commissie: “Recommendation from the Scientific Committee on Occupational
Exposure Limits for man made-mineral fibres (MMMF) with no indication for
carcinogenicity and not specified elsewhere”; SCOEL/SUM/88; March 2012

WHO (2002) WHO air quality guidelines for Europe, 2nd edition.

Biologische gevaren

Richtlijn 2000/54/EG van het Europees Parlement en de Raad van 18 september 2000
betreffende de bescherming van de werknemers tegen de risico's van blootstelling aan
biologische agentia op het werk (zevende bijzondere richtlijn in de zin van artikel 16, lid
1, van Richtlijn 83/391/EEG)

Anorganische zware
metalen (AVS)

RIVM Rapport 609100004/2010: “Emissies en verspreiding van zware metalen”
Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden; Besluit van 6 december 2013 tot
intrekking van het Besluit met arseenverbindingen behandeld hout milieubeheer, het
Besluit gechloreerde paraffines milieubeheer en het Besluit PAK-houdende coatings en
producten milieubeheer; Staatsblad 2013, 557

RICHTLIJN 2004/107/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 15
december 2004 betreffende arseen, cadmium, kwik, nikkel en polycyclische
aromatische koolwaterstoffen in de lucht

Asbest

RICHTLIJN VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD tot wijziging van Richtlijn
2009/148/EG betreffende de bescherming van werknemers tegen de risico’s van
blootstelling aan asbest op het werk; 11 oktober 2023

Vervolg tabel 2: overzicht integrale wet en regelgeving

TRGS Naam en status

TRGS 001 De technische voorschriften van de verordening inzake gevaarlijke stoffen - Algemeen - Structuur - Overzicht - Naleving
van de technische regels voor gevaarlijke stoffen

TRGS 201 Classificatie en etikettering voor activiteiten waarbij gevaarlijke stoffen betrokken zijn

TRGS 400 Risicobeoordeling activiteiten met gevaarlijke stoffen

TRGS 401 Risico door huidcontact Onderzoek - Beoordeling - Maatregelen

TRGS 402 Bepalen en beoordelen van de risico’s bij werkzaamheden met gevaarlijke stoffen: Inhaleerbare blootstelling

TRGS 406 Adembhaling sensibiliserende stoffen

TRGS 407 Activiteiten met gassen - risicobeoordeling

REC.GS409 | Gebruik van REACH- informatie voor arbeidsveiligheid

1 Niet zijnde in bodem. Zie hiervoor het certificatie-instrument “CI-CRM inventarisatie Bodem”.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

TRGS 410 Blootstellingslijst met gevaar voor kankerverwekkende of kiemcel-mutagene gevaarlijke stoffen in categorie 1A of 1B
TRGS 430 Isocyanaten - risicobeoordeling en beschermende maatregelen

TRGS 500 Beschermende maatregelen

TRGS 505 Lood

TRGS 513 Activiteiten rond sterilisatoren met ethyleenoxide en formaldehyde

TRGS 520 Bouw en exploitatie van inzamelpunten en tussentijdse opslagfaciliteiten voor kleine hoeveelheden gevaarlijk afval

TRGS 521 Sloop-, renovatie- en onderhoudswerkzaamheden met oude minerale wol
TRGS 524 Beschermende maatregelen bij het werken in besmette gebieden

TRGS 528 Laswerkzaamheden

TRGS 551 Teer en andere pyrolyseproducten uit organisch materiaal

TRGS 553 Houtstof

TRGS 554 Uitlaatgassen van dieselmotoren

Tabel 3: overzicht integrale wet en regelgeving

TRGS Naam en status

TRGS 557 Dioxines

TRGS 558 Activiteiten met hogetemperatuurwol

TRGS 559 Kwarts houdend stof

TRGS 561 Activiteiten met kankerverwekkende metalen en hun verbindingen

TRGS 900 Beroepsmatige grenswaarden

TRGS 905 Lijst van kankerverwekkende, kiemcel mutagene of voor de voortplanting giftige stoffen

TRGS 910 Risico gerelateerd maatregelenconcept voor activiteiten met kankerverwekkende gevaarlijke stoffen
Vervolg tabel 3: overzicht integrale wet en regelgeving

5.2. Interpretatiedocumenten
In de diverse certificatie-instrument wordt verwezen naar de technische inhoud van diverse privaatrechtelijke
beoordelingsrichtlijnen.

De richtlijnen zijn opgesteld door privaatrechtelijke partijen en zijn daarmee niet wettelijk verankerd in wet en
regelgeving. Het gebruik van de richtlijnen kent geen juridische waarde en kan niet als bewijs gelden in mogelijke
(rechts-)zaken.

Toch verwijst de stuurgroep naar de technische inhoud van deze richtlijnen. De richtlijnen vertalen diverse
Internationale, Europese en Nederlandse wet- en regelgeving naar duidelijke en voor het certificatie-instrument
nodige eisen (technische inhoud). Voldoen aan deze beoordelingsrichtlijnen betekend dat ook voldaan wordt aan die
eisen uit dit certificatie-instrument.

Voor alle privaatrechtelijke beoordelingsrichtlijnen geld dat zij voldoen aan de eisen zoals in deze privaatrechtelijke
beoordelingsrichtlijnen beschreven Echter kan zij nimmer een dwingende status hebben en geldt altijd: “U dient
gebruik te maken van een of een geschikte, genormaliseerde meetmethodes, dan wel andere voor het doel geschikte
meetmethodes of kwantitatieve evaluatiemethodes. (Gelijkwaardigheidsbeginsel)

Disclaimer:

Dit certificatie-instrument valt buiten de Algemene wet bestuursrecht en kent een eigen klachten-, zienswijze- en
bezwaarprocedure. Deze is op te vragen bij het secretariaat van Aucin en maakt onlosmakelijk deel uit van het
Certificatie-reglement voor de (kandidaat)certificaathouder.

6. Termen en definities
Naargelang de gewenste kwalificatie van de Deskundig Circulair Toezichthouder (DCT) wordt verwezen naar de termen
en definities zoals vermeld in de bewuste basis certificatie-instrumenten.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Paragraaf 2. Algemene aanvullende eisen van dit certificatie-instrument

7. Tegenstrijdige belangen

In het certificatie-instrument-stelsel is vastgelegd dat de Deskundig Circulair Toezichthouder niet mag
meedoen aan de besluitvorming over een onderwerp waarbij zij een tegenstrijdig belang heeft. Een
tegenstrijdig belang houdt, vereenvoudigd weergegeven, in dat de belangen van de DCT-er in privé niet
parallel lopen met de belangen van de eigenaar. In zo’n geval mag die de DCT-er niet meebeslissen.

De Deskundig Circulair Toezichthouder is verantwoordelijk voor het voortdurend identificeren van risico's
voor de onpartijdigheid (gedefinieerd als de aanwezigheid van objectiviteit) en kan aantonen hoe zij
dergelijke risico's elimineert of minimaliseert ("een onpartijdigheidsrisicoanalyse").

De Deskundig Circulair Toezichthouder stimuleert een betere relatie tussen stakeholders en hecht daarom
het grootste belang aan het voorkomen van ongepaste beinvloeding van marktpartijen en individuele
personen. Eist dat alle projectmedewerkers en haarzelf niet door commerciéle, financiéle en andere druk
de onpartijdigheid in gevaar gebracht worden, en erkent dat persoonlijke en organisatorische relaties de
onpartijdigheid in gevaar kunnen brengen en mogelijk controles vereisen om de onpartijdigheid te
handhaven.

De onafhankelijkheid en integriteit van de Deskundig Circulair Toezichthouder is het belangrijkste toetspunt
bij een audit/bijwoning/inspectie.

Voor alsnog zijn er geen extra aanvullende eisen vastgesteld aan dit certificatie-instrument. Daar dit
certificatie-instrument de standaard template volgt voor certificatie-instrumenten, zijn de volgende
eisnummer leeg gelaten

8. Aanvullende eisen

N.v.t.

9. Aanvullende eisen
N.v.t.

10. Aanvullende eisen
N.v.t.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Paragraaf 3 Het examen

11. Entreecriteria
1. De entreecriteria voor de certificaathouder houden in dat:
a. de (kandidaat) certificaathouder de Nederlandse of Engelse of Duitse taal in woord en geschrift
machtig is;
b. de (kandidaat) certificaathouder minimaal de leeftijd van 18 jaar heeft;
c. heeft met goed gevolgd afgelegd het examen:

En/Of

1. Basiscertificaat Deskundig Inventariseerder Materialen (DIM) t.b.v. Certificatie-instrument
Materialen inventarisatie

2. Basiscertificaat Deskundig Circulair Verwijderaar Operationeel Leidinggevende (DCVL) t.b.v.

Certificatie- instrument Duurzame-verwijdering

Basiscertificaat Inventariseerder CRM (ICRM) t.b.v. Certificatie-instrument CRM-Inventarisatie

4. Basiscertificaat Vakbekwaam Inventariseerder Asbest Niveau 2 (VIA2) t.b.v. Certificatie-
instrument CRM-Inventarisatie

5. Stichting Ascert: Deskundig Toezichthouder Asbestverwijdering (DTA) t.b.v. Certificatie-
instrument CRM-Inventarisatie

6. Basiscertificaat CRM-verwijdering Operationeel Leidinggevende (CRML) t.b.v. Certificatie-
instrument CRM-verwijdering

w

“En/of”: De functie DCT mag binnen 1 project een gedeelde functie zijn. Echter gezamenlijke
dienen de DCT-ers alle genoemde basis certificaten in bezit te hebben. Let wel: een DCT-er is enkel
geéquipeerd voor dat gedeelte van het werk waar zij daadwerkelijk een certificaat voor heeft
behaald.

of

kan op basis van gelijkwaardigheid, middels een (internationaal) port folio, aantonen te voldoen
aan de toetseisen en toetsmatrijs van de genoemde examens.

En portfolio is een verzameling van zichtbare resultaten van de ontwikkeling van een persoon. Het
is een presentatie van wie de persoon is en wat hij kan. Een portfolio wordt gekoppeld aan de
Referentiekader, Criterium, Categorie, Toetseisen en toetsmatrijs per bovenstaande
Basiscertificaat.

Voorbeeld 1 van een port folio: een persoon wil aantonen dat zij kennis en kunde heeft van
gevaarlijke stoffen saneringen. Middels de aanwezigheidsregistraties uit eerdere projecten waar
CRM-stoffen door haar zijn verwijderd kan zij dit aantonen.

Voorbeeld 2: van een port folio; 2 jaar IRCA gecertificeerd Lead Auditor in relevante certificatie-
schema’s of 2 jaar handhaver/toezichthouder in relevante werkvelden.)

d. de (kandidaat) certificaathouder een volledig ingevuld aanmeldformulier heeft ingeleverd;

e. in de voorgaande twaalf maanden geen (delen van een) certificaat van de (kandidaat)
certificaathouder is ingetrokken;

f. dat men geen examen mag doen indien het certificaat of delen daarvan geschorst zijn.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

12. Eisen aan het examen

1. De Lead auditor van de Persoons-CBI en de kandidaat-certificaathouder spreken af op een door hun
bepaalde plaats.

2. De auditor kan desgewenst meewegende (aanvullende) vragen stellen per deel certificaat.

3. In ieder geval dient de auditor een beoordeling uit te voeren over de onafhankelijkheid en integriteit
van de Deskundig Circulair Toezichthouder.

4. Indien de auditor voldoende vertrouwen heeft betreffende het port folio geeft zij een positief advies

aan de directie van de persoons-CBI voor het verstrekken van het betreffende deelcertificaat.

13. Algemene eisen theorie-examen
Het beoordelen van de port folio’s wordt in de Nederlandse taal, Engelse taal of Duitse taal afgenomen.

Voor het “Deskundig Circulair Toezichthouder” certificaat gelden de Referentiekader, Criterium, Categorie, Toetseisen,
toetsmatrijs en competenties zoals vermeld in de bijlage van de verschillende certificatie-instrumenten waarvoor de
kandidaat-certificaathouder gekwalificeerd wenst te worden.

Indien de kwalificatie dient te geschieden middels een port folio worden de Referentiekader, Criterium, Categorie,
Toetseisen en toetsmatrijs uit bijlage 1 en de schouwlijst uit bijlage 2 van het betreffende basis certificatie-instrument
gebruikt voor de beoordeling.

14. Duur en cesuur theorie-examen
Deskundig Circulair Toezichthouder

Onafhankelijkheids- en integriteits-beoordeling van de 60 minuten
Deskundig Circulair Toezichthouder
Per port folio 120 minuten

Tabel 3: Duur en cesuur theorie-examen

15. Duur en cesuur rapportage-examen
Niet van toepassing bij onderhavig Certificatie-instrument

16. Verlengd theorie-examen
1. Een verlengd theorie-examen en verlengd rapportage-examen kan alleen worden afgenomen bij kandidaten
die een door een psycholoog of orthopedagoog afgegeven dyslexieverklaring kunnen overleggen.
2. Een kandidaat richt een schriftelijk verzoek voor het mogen afleggen van een verlengd theorie-examen en
rapportage-examen aan het examenbureau.
3. Voor een verlengd examen kunnen hogere kosten in rekening worden gebracht. De kandidaat wordt over deze
kosten vooraf geinformeerd door het examenbureau.

4. Voor een verlengd examen is de beschikbare tijd 150% van de reguliere maximale examenduur.
17. Algemene eisen praktijkexamen
Niet van toepassing bij onderhavig Certificatie-instrument

18. Duur en cesuur praktijkexamen
Niet van toepassing bij onderhavig Certificatie-instrument

19. Geldigheidsduur certificaat
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

1. Het Deskundig Circulair Toezichthouder is maximaal 3 jaar geldig.

20. Herexamen
1. Een kandidaat kan op elk gewenst moment een herexamen uitvoeren voor het gewenste deel-certificaat.
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

Paragraaf 4. Verlening van het certificaat

21. Rollen binnen de Certificatieprocedure

1. De CBI is verantwoordelijk voor de afgifte van een persoonscertificaat en draagt zorg voor de
uitvoering van de volgende werkzaamheden:

a. Beslissen omtrent verlenging, en eventueel intrekking, van het certificaat.

b. Het toetsen van het continue voldoen aan de eisen door de certificaathouder.

c. De CBI controleert vooraf of de kandidaat certificaathouder reeds een certificaat heeft gehad
en of dit certificaat is ingetrokken. Indien het certificaat in een periode van twaalf maanden
voorafgaand aan de aanvraag is ingetrokken wordt door de CBI geen certificaat verleend.

d. De CBI controleert vooraf of het certificaat of delen daarvan geschorst zijn. Indien het
certificaat of delen daarvan zijn geschorst wordt door de CBI geen certificaat verleend.

2. De exameninstelling, mits de CBI een overeenkomst met deze exameninstelling heeft afgesloten en
hiervan een afschrift heeft verstrekt aan de beheerstichting, draagt zorg voor de uitvoering van de:

a. controle vooraf, of de kandidaat reeds een certificaat heeft gehad en of dit certificaat is
ingetrokken. Indien het certificaat in een periode van twaalf maanden voorafgaand aan de
aanvraag is ingetrokken wordt door de exameninstelling geen examen afgenomen;

b. examineren van de kandidaat;

c. beoordelen van de examenresultaten van de kandidaat.

3. De werkwijze voor certificatie wordt door de CBI in een certificatieprocedure vastgelegd. Deze
certificatieprocedure bevat ten minste de volgende elementen:

a. de wijze van controle op de entreecriteria;
b. de wijze van registratie van de gegevens van de kandidaat;
c. de wijze en frequentie van het doorgegeven van mutaties ten behoeve van het
certificaatregister;
d. de verplichting tot het gebruik van de itembank welke wordt beheerd door de
beheerstichting;
e. de wijze van omgaan met de examenopgaven en de maatregelen die genomen worden om
de vertrouwelijkheid van deze gegevens te waarborgen;
f. de verplichting om interpretatieverschillen met betrekking tot vragen of opdrachten uit de
itembank voor te leggen aan de beheerstichting;
g. de wijze van beoordeling van de examenresultaten door de beoordelaar;
h. de wijze van beslissing tot verlenging, weigering of intrekking van een certificaat; en
i. eisen en wijze van beoordeling ten aanzien van de erkenning van buitenlandse certificaten.

22. Verlening van het systeemcertificaat
1. Het certificaat wordt binnen 4 weken afgegeven conform het algemeen reglement van de CBI zodra
het examen in positieve zin is afgerond. Daarbij dient te worden voldaan aan alle normelementen
uit dit certificatie-instrument.
2. Het certificaat wordt afgegeven voor een periode van 3 jaar (certificatieperiode), onder
voorbehoud van de mogelijkheid van intrekking.

23. Gegevens certificaat
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

1. Het certificaat kent een voor en een achterkant. Op de achterkant staat vermeld voor welke
module de certificaathouder is gecertificeerd.
2. De CBI vermeldt in ieder geval de volgende gegevens op het certificaat:
a) de naam van de certificaathouder;
b) de code van de certificaathouder afgegeven door de instrument-beheerder;
c) geboortedatum en geboorteplaats van de certificaathouder;
d) het adres en de vestigingsplaats van de certificaathouder;
e) het uniek en eenduidig documentnummer of certificaatnummer, afgegeven door de
instrument-beheerder;
f) de naam, het adres en de vestigingsplaats van de CBI die het certificaat heeft verleend;
g) een verwijzing naar de geldende certificatie-instrument waaraan is getoetst;
h) de scope van het certificatie-instrument;
i) deingangsdatum van het certificaat en de datum waarop het certificaat ophoudt geldig te
zijn;
j) een verklaring van de CBI dat de certificaathouder voldoet aan de relevante eisen uit dit
certificatie-instrument; en
k) de verplichtingen voor de certificaathouder.

24. Certificatieovereenkomst
1. De certificaathouder en de CBI sluiten een certificatieovereenkomst waarin ten minste de in het
tweede en derde lid genoemde verplichtingen van de certificaathouder respectievelijk de CBI zijn
opgenomen.
2. De certificaathouder:
a. blijft gedurende de looptijd van het certificaat voldoen aan de eisen uit deze
certificatieregeling;
b. verleent medewerking aan controles door de CBI;
c. geeft wijzigingen door in zijn omstandigheden die voor het certificaat van belang kunnen
zijn.
3. De CBl informeert de beheerstichting over de afgifte van een certificaat nadat de kandidaat is
geslaagd voor het examen en heeft voldaan aan de betalingsverplichtingen ten behoeve van het
certificaatregister.

25. Periodieke beoordelingen
1. Elke auditjaar wordt de certificaathouder beoordeeld, ter beoordeling of blijvend wordt voldaan
aan de referentiekaders zoals opgenomen in bijlage 1.
Bij deze beoordeling wordt gecontroleerd of de werkvolgorde wordt aangehouden en/of alle
stappen op de juiste wijze worden doorlopen. Onder deze beoordeling valt ook de beoordeling van
de benodigde papieren en certificaten, juist gebruik van PBM, juist gebruik van middelen, juiste
registraties en hoe geacteerd dient te worden tijdens calamiteiten.
2. De beoordeling bestaat uit een:
a. beoordeling van het werkproces van de verwijderaar; en
b. beoordeling van een opgeleverd rapportages
c. Borging eindresultaat
3. De beoordeling van de certificaathouder wordt uitgevoerd door de proces-CBI als aanvulling op
haar procesbeoordelingen tijdens:
a. bijwoningen op locatie bestaande uit onaangekondigde project-audits;
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Basis Certificatie-instrument Deskundig Circulair Toezichthouder (CI-DCT)

b. de jaarlijkse vestigingsaudit,
zoals opgenomen in het ‘Certificatie-instrument Sustainable Duurzame Verwijdering’.

26. Aanvullende eisen bij de beoordelingen
Niet van toepassing bij onderhavig Certificatie-instrument

27. Verplichtingen

1. De plichten van de (kandidaat) certificaathouder is volledige medewerking te geven aan de CBI. De
CBI heeft de verplichting geen invloed op het beoordeelde proces te hebben tenzij de
werkzaamheden tot een niet controleerbare situatie leidt. Dan heeft de CBI de plicht om de
werkzaamheden te laten staken. De beoordeelde dient aan het staken gehoor te geven.

2. Indien een CBI met betrekking tot het functioneren van een certificaathouder afwijkingen
constateert van hetgeen is voorgeschreven in dit certificatie-instrument en dit rapporteert aan de
CBI die het betreffende persoonscertificaat heeft afgegeven, dan onderzoekt de laatstbedoelde CBI
deze melding en gaat deze zo nodig over tot het opleggen van waarschuwingen en/of sancties
jegens de betreffende certificaathouder.

28. Registratie

1. De registratie van de boordelingen worden vastgelegd op de daarvoor bedoelde documenten.
Bevindingen moeten worden (mits niet in strijd met de AVG) onderbouwd met foto/ filmmateriaal.
Het beoordeelde proces wordt gerapporteerd waarbij duidelijk is aangegeven wat het doel is van
de beoordeling, de gevonden bevindingen en de conclusies van deze bevindingen.

2. Van de auditor mag verwacht worden dat proces gerelateerd wordt gekeken. Dit houdt in dat een
bevinding die wordt gedaan en die niet direct leidt tot een afwijking maar wel een gevolg kan
hebben verderop in het proces, geregistreerd dient te worden. Hierbij dient ook een onderbouwing
vastgelegd te worden.

3. Bij de beoordeling mag geen opstapeling worden gemaakt van bevindingen die eenzelfde grondslag
hebben. Bij dit soort bevindingen dient de grondslag opgenomen te worden als bevinding.

4. Het gehele rapport inclusief bevindingen, conclusies en fotomateriaal wordt gerapporteerd aan de
(kandidaat) certificaathouder en wordt opgeslagen in het auditdossier van de (kandidaat)
certificaathouder.

5. Het verslag wordt in het Nederlands, Engels of Duits ter beschikking gesteld aan de
certificaathouder.

29. Verantwoordelijkheid / geheimhouding

1. Eenieder die zich conformeert aan de werkzaamheden beschreven in dit certificatie-instrument
dient de werkzaamheden objectief te beoordelen en mee te werken aan een objectief resultaat.

2. De partijen zijn verplicht om alle bevindingen die worden gedaan tijdens de bijwoningen enkel te
communiceren aan de vooraf vastgestelde partijen. Dit zijn CBI, eigenaar van het
bouwwerk/kunstwerk en (directie van) de uitvoerende verwijderaar.

3. Het door communiceren naar derden is verboden tenzij er schriftelijk is aangegeven dat hiervoor
toestemming is, indien het bevoegd gezag hierom vraagt of bij een normoverschrijding de
normoverschrijding gecommuniceerd moet worden met de bevoegde gezagen.

30. Herbeoordeling van het systeemcertificaat

1. De aanvraag tot hercertificering vindt plaats minimaal twee en maximaal zes maanden voor de

einddatum van het alsdan geldende certificaat.
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2. Een nieuw certificaat wordt slechts verstrekt indien op de hercertificatie-datum geen passieve
afwijkingen open staan.

3. Een nieuw certificaat wordt slechts verstrekt onder het gelijktijdig intrekken of ongeldig maken van
het eerder afgegeven certificaat.

Paragraaf 5. Afwijkingen waarschuwingen en sancties

31. Melding door toezichthoudende (overheids-)instellingen

1. Indien door een toezichthoudende overheidsinstelling of een andere CBI bij het toezicht op de
naleving bevindingen worden gedaan die kunnen leiden tot waarschuwingen en/of afwijkingen,
stelt de CBI van de certificaathouder naar aanleiding daarvan binnen vier weken een onderzoek in
en stelt zij vast of wel of geen afwijkingen zijn geconstateerd.

2. De CBI rondt het onderzoek, bedoeld in het eerste lid, binnen drie weken af met de vaststelling van
haar conclusie en de bepaling van eventuele de waarschuwingen of sancties die zij voornemens is
te treffen.

3. De CBI meldt gemotiveerd aan de toezichthoudende overheidsinstelling welk gevolg is gegeven aan
het tweede lid.

4. Indien de toezichthoudende overheidsinstelling daarom verzoekt, wordt deze door de CBI
schriftelijk geinformeerd over haar besluit en over de redenen die aan dat besluit ten grondslag

liggen.

32. Onderzoek inzake vermeende afwijkingen door certificaathouder

1. De CBI onderzoekt naar aanleiding van een melding van een CBI voor het Certificatie-instrument
Duurzame Verwijdering dan wel van een toezichthoudende overheidsinstelling dan wel uit een
eigen beoordeling van de persoons-CBI, of een certificaathouder niet voldoet of voldaan heeft aan
of één meer bepalingen en daarmee sprake is van één of meer afwijkingen.

2. De CBI stelt binnen een week na ontvangst van de melding een onderzoek als bedoeld in het eerste
lid, in.

3. De CBI rondt het onderzoek, bedoeld in het eerste lid, binnen twee weken af met het vaststellen
van haar conclusie ter zake en indien die conclusie inhoudt dat sprake is van een of meer
afwijkingen, de bepaling van de sanctie die voornemens is te treffen.

4. De CBI registreert de meldingen, bedoeld in het eerste lid, de conclusies van de verrichte
onderzoeken en de sancties die zijn getroffen.

33. Gebruik schouwingslijst
1. Auditing is het ‘met gerechtvaardigd vertrouwen onafhankelijke toetsing/beoordeling van een
activiteit, proces, systeem of organisatie op basis van een vooraf overeengekomen expliciete
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norm’. Het certificatie-instrument heeft als primair doel het inzichtelijk maken welke organisaties
meer dan gemiddeld bijdragen aan de leefomgeving, het milieu en de veiligheid van werknemers.
Ook al is het doel het behoud van compliance, is het soms nodig om afwijkingen met sancties op te
leggen.

De CBI gebruikt binnen de certificatie-instrumenten de schouwingslijst uit bijlage 2 van het
betreffende basis certificatie-instrument gebruikt voor de beoordeling; bij vestigingsaudits en
bijwoningen voor het bepalen van eventuele afwijking.

De schouwingslijst:

a. De wijze waarop de CBI de schouwingslijst gebruikt in haar praktijk is vrij en niet
uitsluitend. De CBI kan en mag onderbouwd zelfstandig afwijkingen formuleren die niet in
de schouwingslijst zijn opgenomen mits expliciet de grondslag en onderbouwing van de
afwijkingen volledig zijn. Certificaathouders kunnen de schouwingslijst uiteraard ook
gebruiken voor interne audits en bijwoningen.

b. De schouwingslijst bevat de essentie van de eisen uit dit certificatie-instrument met
afwijkingen ingedeeld in A- en B-afwijkingen.

c. Een “B” afwijking:

i. is tekortkoming die een negatief effect (kunnen) kan gaan hebben op de borging
van de eisen in het certificatie-instrument;

ii. de (kandidaat-)certificaathouder dient binnen 8 weken aan te tonen dat adequate
corrigerende maatregelen zijn genomen waarbij de CBI heeft vastgesteld dat deze
adequaat zijn.

d. Een “A” afwijking:

i. is een kritieke afwijking; een tekortkoming die een onmiddellijk kritiek effect heeft
op de borging van de eisen in het certificatie-instrument en/of een bedreiging geeft
voor de veiligheid van mens en milieu;

ii. de (kandidaat-)certificaathouder dient binnen 4 weken aan te tonen dat adequate
corrigerende maatregelen zijn genomen waarbij de CBI heeft vastgesteld dat deze
adequaat zijn.

e. Elk referentiekader voor het examen en borging van het certificaat “Circulair
Toezichthouder (DCT)” begint met de een toetseis voor een Risico-Inventarisatie en -
evaluatie behorende bij dit referentiekader. Deze toetseis en een zogenaamde ‘kapstok-
eis’. Een kapstok-eis is een toetseis in het certificatie-instrument, waarmee onwenselijke
gedragingen, die niet in een ander toets eis niet is genoemd zijn gesteld, alsnog
sanctioneerbaar wordt met een A- of B-afwijking mits onderbouwd.

34. Bepalen van de sancties

1.

Indien de certificaathouder niet voldoet of voldaan heeft aan of één meer bepalingen, is sprake van
een afwijking en wordt het persoonscertificaat van de certificaathouder door de CBI ingetrokken,
onvoorwaardelijk geschorst of geeft de CBI de certificaathouder een waarschuwing.
Indien de (kandidaat) certificaathouder actie dient te ondernemen dient deze tevens de
maatregelen te benoemen en aantoonbaar te maken dat deze maatregelen er voor zorg dragen dat
de werkzaamheden weer voldoen aan de gestelde eisen.
Het certificaat wordt ingetrokken indien:

a) de onafhankelijkheid en integriteit van de Deskundig Circulair Toezichthouder is in het

geding;
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b) geen volledige medewerking word geven aan de CBI of een toezichthoudende
overheidsinstelling;

c) de certificaathouder onjuiste inlichtingen over feiten of omstandigheden heeft verstrekt
en de onjuistheid daarvan aan de certificaathouder bekend was of bekend kon zijn;

d) fysiek of verbaal geweld tegen een auditor, inspecteur, waarnemer, toetser,
toezichthouder of handhaver wordt toegepast;

e) de certificaathouder van wie het persoonscertificaat onvoorwaardelijk is geschorst:

i niet binnen 4 weken aan de CBI heeft aangetoond dat
adequate corrigerende maatregelen zijn genomen;
ii een herexamen niet met goed gevolg heeft afgesloten;

f) de certificaathouder tijdens een onvoorwaardelijke schorsing van het procescertificaat
werkzaamheden heeft uitgevoerd waarvoor een geldig persoonscertificaat vereist is;

g) er binnen twee jaar na de aanvangsdatum van de onvoorwaardelijke schorsing van het
certificaat van een certificaathouder opnieuw gronden bestaan voor een
onvoorwaardelijke schorsing van het persoonscertificaat.

4. Het persoonscertificaat wordt onvoorwaardelijk geschorst tot na het met goed gevolg afsluiten van
een herexamen indien:

a) de certificerende instelling tijdens de bijwoning op een projectlocatie en/of bij een
rapportbeoordeling drie of meer A-afwijkingen uit het certificatie-instrument
constateert;

b) de certificaathouder niet binnen de 8 weken aan de certificerende instelling heeft
aangetoond dat adequate corrigerende maatregelen zijn genomen op de geconstateerde
B-afwijkingen;

c) de certificaathouder het werk op de projectlocatie na constatering van een
A-afwijking afwijking aanvangt of voortzet zonder dat herstelmaatregelen zijn genomen en
deze door de CBI adequaat zijn bevonden;

d) de certificaathouder de afgelopen 24 maanden, gerekend vanaf de vestigingsaudit van de
verwijderaar t.b.v. haar procescertificaat, door haar schuld, geen bijwoning heeft gehad;.

5. Sancties bij een A-afwijking bij een (on)aangekondigde beoordeling en/of rapport beoordeling:

a) Elke eerste A-afwijking bij elke bijwoning en/of rapportbeoordeling geeft 1 extra (on-)
aangekondigde bijwoning of rapportbeoordeling (RE-audit);

6. Waarschuwing of sancties bij een B-afwijking bij een (on)aangekondigde bijwoning:

a) één B-afwijking bij elke onaangekondigde of procesbeoordeling geeft een waarschuwing;

b) drie B-afwijkingen bij elke bijwoning en/of rapportbeoordeling geeft 1 extra (on-
)Jaangekondigde bijwoning of rapportbeoordeling (RE-audit).

7. De CBI kan aan een afwijking nadere voorwaarden verbinden mits in lijn met de bevindingen.

35. Procedure bij afwijkingen

1. Indien bij een bijwoning van een procescertificaathouder blijkt dat de (kandidaat)-certificaathouder
niet voldoet of voldaan heeft aan of één meer bepalingen zal dit door de CBI van een
procescertificaathouder gemeld worden aan de op dat moment zijnde opdrachtgever en/of
werkgever van de (kandidaat)-certificaathouder.

2. De CBI voor het procescertificaat Certificatie-instrument meldt het niet voldoen of voldaan hebben
aan of één meer bepalingen, binnen twee weken na de constatering ervan schriftelijk aan de CBI
die het persoonscertificaat heeft afgegeven en verstrekt daarbij:

a. de naam en het certificaatnummer van de persoon op wie de afwijking betrekking heeft;
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b. de datum waarop en de plaats waar de constatering is geconstateerd; en
c. een kopie van het bericht aan de houder van het basiscertificaat waarin de constatering
wordt geconstateerd.

De CBI die het persoonscertificaat heeft afgegeven bepaald, op haar beurt de waarschuwing of
sanctie aan de houder van het basiscertificaat.
De CBI van de (kandidaat)-certificaathouder zendt binnen twee weken de door haar getrokken
conclusie naar de verwijderaar.
Indien de conclusie, bedoeld in het tweede lid, leidt tot het treffen van een herstelmaatregel of
corrigerende maatregel, stelt de CBI van de (kandidaat)-certificaathouder in de gelegenheid hoor
en wederhoor toe te passen middels een zienswijze en/of bezwaarschrift. Eventueel kan de CBI
haar eerdere conclusie aanpassen of herroepen.
De A- en B-afwijkingen en daarmee de waarschuwingen en sancties zijn geen besluiten zoals
bedoeld in de Algemeen wet bestuursrecht. Beroep op de waarschuwingen en sancties is daarom
niet mogelijk.
Een bezwaarprocedure heeft een opschortende werking op de indieningstermijnen van de termijn
van de herstelmaatregel of corrigerende maatregel zoals genoemd in artikel 45.

36. Oplossen afwijkingen; 4-O-systematiek

1.

6.

Elke A- en B-afwijking dient binnen de gestelde termijnen in artikel 35 hersteld of gecorrigeerd te
worden middels de 4-O-systematiek.

Het idee achter de 4-O-systematiek is dat wordt nagegaan wat de oorzaak is van de geconstateerde
afwijking(en), dat er een volledig herstel wordt uitgevoerd en dat het proces van continue
verbetering op een dusdanige wijze wordt ingericht dat de afwijking(en) in de toekomst niet meer
zullen voorkomen.

De 4-O-systematiek kent 4 stappen: Oorzaak, Omvang, Oplossing en Operationaliteit. De auditor zal
per afwijking via deze systematiek nagaan of het herstel voldoende is.

Uiterlijk twee weken na het indienen van de herstelmaatregel of corrigerende maatregel zendt de
auditor de auditconclusie naar de certificaathouder.

Stap 1: Oorzaak

a) Bij deze eerste stap dient de (kandidaat)-certificaathouder te onderzoeken en te
beschrijven wat de oorzaak is geweest van de geconstateerde afwijking. Want alleen als de
oorzaak van de afwijking bekend is, kan men gericht maatregelen treffen voor de
toekomst.

b) Om gericht maatregelen te treffen zodat de fout in de toekomst wordt voorkomen, is het
belangrijk dat men weet hoe de afwijking is ontstaan. Hierbij kan men bijvoorbeeld denken
aan de volgende vragen:

i.  Zitereenfoutin het proces waardoor de afwijking is ontstaan?
ii.  Zitereen foutin hetin gebruikte applicaties waardoor de afwijking is ontstaan?
iii. Is de afwijking ontstaan door een menselijke fout?
Stap 2: Omvang

Bij de tweede stap bepaalt men wat de omvang is: hoe groot is de afwijking/het
probleem? Voor de (kandidaat)-certificaathouder komt een afwijking vaak tevoorschijn
vanuit een steekproef. De (kandidaat)-certificaathouder weet dan niet of het een incident
betreft of dat de afwijking vaker heeft plaatsgevonden. Dit moet de (kandidaat)-
certificaathouder zelf aantonen door na te gaan of het incident de afgelopen 24 maanden
eerder heeft plaatsgevonden.
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7. Stap 3: Oplossing
Nu men weet wat de Oorzaak en de Omvang van de geconstateerde afwijking is, kan men
dit gerichter oplossen. De oplossing is enerzijds met terugwerkende kracht
(herstelmaatregel) en anderzijds naar de toekomst toe (preventieve maatregel). Een
oplossing met terugwerkende kracht kan bijvoorbeeld zijn: alsnog het werkplan
aanpassen. En een oplossing naar de toekomst toe zijn de maatregelen die genomen
worden om de kans op herhaling te verkleinen.

8. Stap 4: Operationaliteit
In deze laatste stap is het belangrijk dat men nagaat of de gekozen oplossing voldoende
effectief is. Als de afwijking hierna bijvoorbeeld nog een keer voorkomt, dan was de
corrigerende maatregel onvoldoende effectief. Op dat moment is het de bedoeling de 4-O-
systematiek nogmaals langs te gaan net zo lang tot dat de corrigerende maatregel wel
effectief en structureel is.

Voor meer uitleg over de 4-O-systematiek wordt verwezen naar de “Raad voor Accreditatie (RvA)
Beleidsregel Afwijkingen en Corrigerende maatregelen Document code: RvA-BR004-NL”

37. Bezwaar

1. Tegen door de CBI genomen beslissingen tijdens het certificatietraject kan bezwaar aangetekend
worden door het indienen van een schriftelijk beargumenteerd bezwaarschrift. Dit bezwaarschrift
moet binnen 6 weken na dagtekening van de beslissing bij de dagelijkse leiding van de CBI worden
ingediend.

2. Vanzelfsprekend zal in eerste instantie geprobeerd worden om eventuele meningsverschillen in
goed onderling overleg op te lossen.

3. Mocht dit toch niet lukken, dan worden de overblijvende meningsverschillen over door
de CBI genomen beslissingen, voorgelegd aan een bezwarencommissie. Dit is een
bezwarencommissie die zowel voor de opdrachtgever als voor de CBI acceptabel is.

4. De opdrachtgever kan hiertoe een door de CBI voorgestelde bezwarencommissie wraken. De
bezwarencommissie mag geen direct of indirect belang bij de beslissing hebben. De
bezwarencommissie moet deskundig zijn op het gebied waarop het beroep betrekking heeft.
Daarnaast moet de bezwarencommissie juridische kennis bezitten op het gebied van contracten en
kennis van de procedures van de CBI of zich op deze gebieden door iemand laten ondersteunen.

5. Indien de bezwarencommissie besluit tot een hoorzitting, dan vindt deze plaats in Nederland. De
procedure zal gevoerd worden in de Nederlandse taal.

6. De bezwarencommissie beslist naar de regelen des rechts binnen 3 maanden na ontvangst van het
bezwaarschrift. In afwachting van de uitspraak betreffende een bezwaarschrift
tegen schorsing/intrekking van een certificaat wordt de schorsing/intrekking buiten werking
gesteld tot de datum van de uitspraak.

7. Het bestuursrecht is hier niet van toepassing. Beroep op de beslissing van bezwaar is niet mogelijk.

38. Kosten

1. De kosten voor het (her-)examentraject zijn overeengekomen in de ondertekende offerte. De
kosten voor de administratieve zaken behorende bij het verstrekken van het certificaat zijn hierin
meegenomen.
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2. De kosten voor de steekproefvergroting bij het onderwerp “praktijk beoordelingen” tijdens de
vestigingsaudit van het procescertificaat, indien op het moment van de vestigingsaudit voor het
procescertificaat van de verwijderaar, de individuele verwijderaars niet binnen de afgelopen 12
volledige maanden is beoordeeld, wordt doorberekend aan de proces-certificaathouder.

3. De kosten voor de beoordeling van de ingediende herstelmaatregel, corrigerende maatregel, de
zienswijze beoordeling zijn voor kosten van de certificaathouder zoals overeengekomen in de
offerte bij de aanvraagvraag van de (her-)certificatie en wordt doorberekend aan de proces-
certificaathouder waarvoor de verwijderaar op het moment van constateren van de afwijking
werkte.

4. De kosten voor de bezwaarprocedure en de hoorzitting worden, zoals overeengekomen in de
offerte bij de aanvraagvraag van de (her-)certificatie, per afwijking slechts doorberekend aan de
proces-certificaathouder, waarvoor de verwijderaar op het moment van constateren van de
afwijking werkte, indien het bezwaar ongegrond is.

5. Of de proces-certificaathouder de kosten doorberekend aan de verwijderaar is aan de proces-
certificaathouder.

39. Hardheidsclausule
1. De CBI mag afwijken van de bepalingen in dit certificatie-instrument indien naar haar oordeel een
strikte toepassing daarvan voor één of meer belanghebbenden gevolgen zou hebben die wegens
bijzondere omstandigheden onevenredig zijn in verhouding tot de met de bepalingen te dienen
doelen, dan wel zou leiden tot onbillijkheden van zwaarwegende aard.

Paragraaf 6. Overgangsbepalingen en inwerkingtreding

40. Overgangsbepalingen ten behoeve van de certificaathouder
1. Niet van toepassing

41. Inwerkingtreding
1. Dit Certificatie-instrument treedt in werking met ingang van 01 september 2024.
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